Les Risques Fournisseurs
Ecole IN2P3 — 11-15 octobre 2010

Entreprises et contextes culturels étrangers
Et s/ je n'avais pas commande exactement ce que Jimaginais ?

Nathalie Colombel



Qui suis-je ?

e Ingénieur mécanicien (10 ans)
— CNRS/IN2P3/LAL Tesla Test Facility (cryostat de capture, coupleur HF)

— CEA/DSM/DAPNIA Polarimetre Compton (conception mécanique, resp.
installation USA)

— CEA/DSM/DAPNIA Instrument PACS / Herschel (Qualité mécanique)
 Chargé de mission Europe CEA Siege (3 ans)

— accompagnement developpement projets FP6 au CEA, conseil
aupres des porteurs de projet

 Resp. Contrats et Propriété Intellectuelle CEA/DSM/INAC (5 ans)

— Accompagnement montage des projets, validation de tous les
contrats « vente » et/ou integrant de la Pl

— « go between » entre chercheurs et juristes, chercheur et
agence de financement



Objectifs

e Ce gue ce ne sera pas :
— Un cours magistral
— Des consignes/recettes précises a appliquer...

 Ce gue ca pourralt étre :
— Un témoignage, des echanges d’experiences
(les miennes mais aussi les votres !)
— L'identification de quelgues points de vigilance



Plan approximatif

e Contextes culturels étrangers — Exemples et
approche statistique

» Definition du besoin — Focus la proprieté
Intellectuelle/Industrielle éventuellement
associée

» Negociations, contractualisation



Contexte culturel — Exemples personnels

e Les Mécaniciens

CNRS <> CEA <> Industriels

Scientifique/technique<=> juridique

International




Contextes culturels — approche statistique

e Edouard Herriot : « La culture c’est tout ce
quy reste lorsqu’on a tout oublie »

e Gert Hofstede : « La culture est la
programmation mentale collective »

e Culture = facon de penser, d'étre, de réagir
face aux évenements(plutot que le contenu)



Programmation mentale humaine
Geert Hofstende

Propre a l'individu Inné et acquis

E

Propre au groupe

Universel

Geert Hofstede (1928 - ) professeur danthropologie des organisations et de management international a
luniversité de Limburg a Maastricht (NL) et directeur de I'Institut de Recherche sur la Coopération
Interculturelle (IRIC ) universite de Tilburg (NL) est I'un des péres fondateurs de « l'interculturel ».



Manifestation de la culture
Geert Hofstende




Types de culture selon Edward T. Hall

Cultures a contexte fort
(CCE)

« Réception » du contenu du
message dépend du contexte
dans lequel il est délivré

Culture a contexte faible Cultures a contexte fort (CCE)

(CC B) —  Etablissement relations lentement

|mp0rtance accordée au —  Accent sur le processus

: d —  Axées sur le groupe
contenu du message peu au Culture & contexte faible (CCB)
contexte

—  Etablissement relations rapidement
— Accent sur les résultats
—  Axées sur l'individu

E. T. Hall Anthropologue ameéricain (1914-2009)
est l'un des peéres fondateurs de la « communication interculturelle ».



Les dimensions culturelles G. Hofstede

e |Indice de distance hiérarchique (pH/pdi)
Indice d’'individualisme/collectivisme (nDridv)
Indice de masculinité (vas/mas)

Indice de controle de l'incertitude (ci/uai)

Indice d’orientation a long terme (LTwvs/itowvs)




Indice de distance hierarchigque

Degre dattente et d'acceptation d'une repartition ineégale adu
pouvolr par les individus qui ont le moins de pouvoir au sein
des Institutions et des organisations d’un pays.

Faible Fort

Inegalités reduites, minimisées  Inegalités attenaues et desirees
Interdependance entre individus Individus les moins puissants

les — et les + puissants dependants

Superieurs accessibles Superieurs souvent inaccessibles
Relations sociales doivent étre Le prestige doit étre equilibre par
traitees avec attention des obligations

Changement par l'evolution Changement par /la réevolution



Indice d’individualisme/collectivisme

L'individualisme se rapporte aux societes dans lesquelles e
lien entre les individus sont laches, dans lesquelles tout

/ndividu est cense s'occuper de lui-méme et de sa famille
proche.

Le collectivisme se rapporte aux societes dans lesquelles
chaque individu est, des sa naissance, integre a un
(endo)groupe fort et cohesif qui, tout au long de la vie de
l'individu, le protege en echange d'une loyaute sans faille.



Indice d’individualisme/collectivisme

Collectivisme

Individualisme

Les opinons sont prédéterminées Chacun a le droit et doit avoir sa

par le groupe

propre opinion

Enfreindre les régles >> honte et Enfreindre les regles >>

perte de la face pour soi et le
groupe

Les amities sont prédetermines
Sociallsation aans lieux publics
La relation prevaut sur la tache

L ’harmonie doit étre maintenue
et les confrontations directes
evitees

Faible RNB par habitant
communication a contexte fort

culpabilite et perte du respect de
so/

Les amities sont librement choisies
« Ma maison est mon chateau »
La tache prevaut sur la relation

Dire ce que ['on pense est la
preuve de son honnétete

Haut RNB par habitant
Communication a contexte faible



Indice de masculinité

Une societe est dite masculine quand les roles sexues affectifs

sont clairement distincts . les hommes sont censées étre sars
d’eux, robustes et concentres sur la reussite materielle, alors
que les femmes sont censees étre plus modestes, tendres et

préeoccupees de la qualite de /a vie.

Une sociéeté est dite feminine quand les roles sexues affectifs
se confondent : les hommes et les femmes sont censes étre
modestes, tendres et preoccupés de la qualite de la vie.



Indice de masculinité

Sociéete féminine
Qualite de vie et volonte d’étre

au service des autres

Resolution des conflits :
negociations et compromis

Sympathie pour les faibles
Monde adu travail .

Egalite, solidarite et qualite de
vie

Travalller pour vivre

Intuition

Sociéeté masculine

Ambition et besoin d'excellence

Resolution des confiits :
bataille, le plus fort gagne
Sympathie pour les forts
Monde du travalil :

Equite, competition et
performance

Vivre pour travailller
Esprit de decision



Indice de controle de lI'incertitude

Degre auquel les membres d’une culture se sentent menaces par
une situation equivoque ou inconnue. Ce sentiment s'exprime, entre
autres, par le stress et le besoin de previsibilite . /a necessite de
regles ecrites ou non.

Faible Fort

Sentiment subjectif de bien-étre  Sentiment subjectif danxiete

Plus de changement d’'employeur Peu de changement d’employeur,
plus de difficulte a equilibrer vie
prive et vie professionnelle

Inutile davoir plus de régle que  Besoin émotionnel de régles,

necessaire méme si elles ne fonctionnent pas

Travall assidu quand la situation Besoin émotionnel d'étre occupé,

limpose urgence personnelle a travailler
assidument

Meilleur dans [linvention Meilleur dans /'application



Indice d’orientation a long terme

L'orientation a long terme est synonyme d'encouragement des vertus
tournees vers l'avenir en particulier la perseverarce et le sens de
['economie.

L 'orientation a court terme sapplique aux vertus liees au passe et au
préesent notamment le respect de la tradition et le respect des obligations
sociales

Faible Fort
Il n’y a qu'une verite La verite absolue n’existe pas
Pression sociale en faveur de la  Sens de ['economie; epargner les
depense ressources
Peu dargent disponible pour Fond disponibles pour
/nvestir, invest. type societe /nvestissement, investissement
d’investissement dans l'immobilier
Exigence de résultats rapides Perseveérance et resultat pas a pas
Talent pour les sciences Talent pour les sciences appliques

theorigues et abstraites et concretes



France

Distance Hierarchique

Orientation a long terme Individualisme

Controle de lincertitude ‘Masculinité




Orientation a long terme

Europe

Distance Hierarchique

=—&—France

—— Allemagne
Grande-Bretagne

—>¢=Suede

—x— Spain

—e— Roumanie

—+—Russie

—— ltalie




Monde

Distance Hierarchique
100 4.

—&—France
—s— Allemagne

Orientation & long terme -~ ‘ . - , Individualisme Grande-Bretagne

—— Suede
—0—US.A.
—&— India
== Japan
——China
—— Brazil




Contexte culturel — Se renseigner

e WWW.executiveplanet.com (gratuit)

Sorte de Wiki orienté affaires assez sommaire permettant une premiere
approche

WWW.culturegrams.com (payant ~4 USD/pays)

Rapport 4 pages (faits, chiffres, vie quotidienne, culture, histoire,
coutume et mode de vie)

WwWWw.cultureactive.com (payant basé a Londres)
Informations générales sur de nombreux pays

www.culturesmartguides.com
Monographie ~170 pages en anglais (—10 USD)



http://www.executiveplanet.com/
http://www.culturegrams.com/
http://www.cultureactive.com/
http://www.culturesmartguides.com/

Contextes culturels — Points de vigilance

Se renseigner sur la culture sans oublier que ce ne sont que
des schémas collectifs.

Ne jamais oublier que l'autre 'autre peut fonctionner
de facon fondamentalement différente.

Faire preuve d’'ouverture, essayer de changer de
point de vue avant de tirer des conclusions
definitives, faire preuve « d’agilité ».

Si les enjeux le justifient ne pas hesiter a se faire
accompagner par des spécialistes (bi-culturels,
mediateur,...)



Définition du besoin

e Caractéristiques techniques (CdCF, CdCT)
Delals

PriX

Produit, Etude, Service ? Mix ?

_imite d’activite, de responsabilité Client /
Fournisseur

Marges de négociation (technique,
deélai, prix, activités, responsabilités)




Proprieté intellectuelle — Notions de base

e Brevet : Titre de propriété conférant un

monopole sur un territoire (droit semblable marque
et modele)

o Savoir-faire : Connaissances formalisées
conservees secretes

» Droit d’auteur : prerogatives exclusives dont
dispose un auteur sur ses ceuvres originales

— Cas particulier des logiciels



Ce qui appartient a 'employeur

e | e savoir-faire, les brevets

— En France, la propriété des inventions est
devolue a 'employeur des inventeurs

» Les logiciels

— En France, les droits
appartiennent a I'em

patrimoniaux
nloyeur. Les droits

moraux sont inaliénables et imprescriptibles et

restent la propriéte c
ayants droits)

e l'auteur (puis de ses



Ce qui appartient a la personne physigque

e Le droit d’auteur appartient a l'auteur d’'ceuvres de
I'esprit originales (droit moral et droits
patrimoniaux)

» [es droits cedés doivent étre explicitement
mentionnes (reproduction, représentation,
utilisation,...)

— Attention a l'usage de photos, graphique/logos dont

Vous ne possédez pas les droits !! Il s'agit de
contrefacons.



Typologie/contour de I'achat

e Le determiner en amont et I'expliciter
clairement >> ces exigences peuvent
nettement influencer le prix propose par le
fournisseur.

e |'aborder et le négocier en méme temps que
les points techniques. Ne pas repousser son
traitement lors de la phase de

contractualisation (moins de réelle opportunité de
trouver un compromis)



Définition du besoin — Points de vigilance

e Définir et expliciter clairement les contours réels de
I'achat (et donc aussi les droits de proprieté
Intellectuelle et d’exploitation qui en découlent)

e « Qui peut le plus peut le moins » est a coup sar
une stratégie perdante en terme d'achat

e Sur-definir >> Ne pas laisser au fournisseur
'opportunité de faire son métier au mieux (espace de
liberté nécessaire).



Negociations

Négocier => trouver un compromis gagnant/gagnant

— Avoir défini 'ensemble des marges de manceuvre (technique,
délai, prix, PI, responsabilités)

Ne pas négliger, nier les contraintes de son interlocuteur. En
faire des point de départ de solution constructives.

Etre imaginatif pour proposer de nouvelles solutions

A l'international usage de I'anglais imposé : ne pas hésiter a
reformuler




Contractualisation

Une fois écrits « noirs sur blanc », les points non abordés ou sur
lesquels un accord n’a pas éte trouvé pendant les négociations
vont devenir de véritable sources de conflit et d’'incessants aller-
retours.

>> Delais long de redaction des contrats.

Faire intervenir les bons interlocuteurs pendant la negociations
(plusieurs phases possibles)

Differences culturelles pays a contexte faible/fort




Negociations, contractualisation — Points
de vigilance

e Négliger la composante humaine (discours
verbal et non verbal)

e Se reposer sur I'implicite, I'eévidence qui ne
merite pas d’étre dite (encore plus vrai a
I'international)



Références

e Cultures et Organisations — Nos programmations mentales
Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov — Ed. PEARSON

www.geerthofstede.nl




Merci pour votre attention.

A votre disposition pour poursuivre
la discussion.
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