Laurent Grandsire

Chargé de Mission Formation pour 'IN2P3
Coordinateur des analyses de risques projets

Un outil d’aide au pilotage de projet :

L’analyse des risques projets et de la maturité des technologies
employées (TRL)
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Plan géenéral de I'expose

* Intérét de la demarche d’analyse des risques projets
(ARP)

« Méthodologie de reféerence en ARP a I'IN2P3
« Présentation des outils IN2P3 pour 'ARP

« Uncomplément a ’ARP : les TRL (analyse de la
maturité technologique)
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®sz3 Pourquoi une demarche d’analyse des risques
projets (ARP) ?

* Projet : un MOe doit atteindre des objectifs (qualite /
colts / délais) avec des ressources (RH, budget), le
tout fixeé par une MOa

* Pilotage de projet par le MOe : arbitrages entre les 3
marges pour tenir les 3 objectifs

« Risques projets = impacts sur les marges voire QCD

« Nécessité d’anticiper les évenements pour arbitrer
avec clairvoyance (# suivi !)

« Modifications plus économiques au début du projet
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@w Autres intéeréets de la demarche d’analyse des
risques projets (ARP)

* Positionnement face a la concurrence
 Communication vis-a-vis de la MOa ou des tutelles

 Aide a la negociation des marges vis-a-vis de la MOa
ou des tutelles

« Clarification des roles
» Structuration et formalisation d’une démarche intuitive
 Exigé par certaines tutelles
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Intérét de la démarche d’analyse des risques
projets (ARP)

La gestion des risques n’est pas le refus de la prise de
risques !

C’est une demarche d’anticipation et de traitement des
risques envisageables.

Elle n’est qu’un outil pour permettre au projet d’atteindre
son hut.

16 décembre 2009 Ecole "présenter un dossier compétitif aupres des agences de financement”



9. Méthodologie de référence en ARP a I'IN2P3 :
plan

Démarche globale et détaillée
Documentation des risques
Exemples de référentiels d’évaluation
Conseils pour mener a bien une ARP
Lexique
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Méthodologie de réference en ARP a I'IN2P3 :
Démarche globale

Surveillance
Plan de et maitrise
Management

\ des Risques
Hiérarchisation,

traitement et réduction
des risques

Evaluation
quantitative

Evaluation
qualitative

A 4

Identification
des risques

/ Retours \

D’expériences j
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Objectifs
(priorisés)
Du projet
(QCD)




@ Méthodologie de réference en ARP a I'IN2P3 :
comprendre le projet

Surveillance
Plan de et maitrise

Management

\ des Risques
Hiérarchisation,
traitement et réduction
des risaues /

PMR: Plan Management des Risques décrit :

- le projet et son contexte

* les objectifs priorisés

Y » les spécifications / colts / délais

Identification

destiswes - stpatégie générale face au risque

» critéres d'évaluation des risques (niveaux,

/ quantification)

D’expériences j
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Objectifs
(priorisés)
Du projet
(QCD)
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Méthodologie de réféerence en ARP a I'IN2P3 :

|ldentification

Plan de
Management
des Risques

Surveillance
et maitrise

Hiérarchisation, traitement

et réduction
des risques
Evaluation

quantitative /

ms

A 4

Identification
des risques

Objectifs
(priorisés)
Du projet
(QCD)

16 décembre 2009

Ecole "présenter un d

But : Lister les risques (sans évaluation ni
censure |)
» évenements redoutés
- causes (= facteurs de risques) et
conséquences
* méthodes:
- liste type (outil IN2P3) de familles de
risques

* 1 journée en équipe
- début de réflexion sur les TRL




@ Méthodologie de référence en ARP a I'IN2P3 :
Evaluation qualitative

Surveillance
Plan de et maitrise
Management
\ des Risques
Hiérarchisation,
traitement et réduction
des risques
Evaluation
quantitative

avainatve But: définir la criticité des risques
A 4
Identification

C=P*6G
wes

+ CDP définit les grilles de P et G
* nombre de niveaux
» quantification des seuils
» Outil IN2P3
* travail individuel (8 a 15 j)
» Collecte puis synthése en réunion
‘Obtention de la grille de C
» Hiérarchisation des risques

Objectifs
(priorisés)
Du projet
(QCD)
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@:=  Méthodologie de référence en ARP a IIN2P3 :
Evaluation quantitative

Surveillance
Plan de et maitrise

Management

K des Risques
Hiérarchisation,

traitement et réduction
des risques

Evaluation
quantitative

Evaluation
qualitative

Estimer, a l'aide de bases de
données (références) par des
méthodes statistiques de type
Monte-Carlo, la durée et le colit de
chaque partie du WBS/PBS et en
déduire des probabilité de délais
et de colt global du projet.

A 4

Identification
des risques

Objectifs
(priorisés)
Du projet
(QCD)

Retours

D’expériences /
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@ . Méthodologie de référence en ARP & IIN2P3 :
Traitement du risque

Surveillance
Plan de et maitrise
Management
\ des Risques
Hiérarchisation, traitement

et réduction
des risques

Evaluation
quantitative

Ev

| Actions sur les risques les plus critiques

v » élimination du risque (scénarii alternatifs)
Identification * TF'C(nSfel"T dU f‘isque
des risques ’ . .
- atténuation du risque
P/G/D

- acceptation sous surveillance
» plans de secours si survenue du risque

(B(QPCDgt) » désignation d'un pilote du risque
- création d'une fiche de risque (outil IN2P3)

» communication a I'ensemble de I'équipe




@ Méthodologie de réféerence en ARP a I'IN2P3 :
suivi du risque

Plan de
Management

\ des Risques

Objectifs
(priorisés)
Du projet
(QCD)

Surveillance
et maitrise

Hiérarchisation, traitement

A 4

et réduction
des risques

Evaluation
guantitative

Evaluation
qualitative

Identification
des risques

Mise en ceuvre des plans d'actions
Traitement de prévention
Gestion des crises

Réactualisation régulieres de |I'ARP
- changements de phases

+ évenements imprévus

* houveaux enjeux

1




@ Méthodologie de réféerence en ARP a I'IN2P3 :
REX

Surveillance
Plan de et maitrise
Management
\ des Risques
et réduction
es risques

wiive | Tres important pour la capitalisation
v des connaissances

Analyse qualitative voire quantitative
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Méthodologie de réference en ARP a I'IN2P3 :
Documentation des risques

Plan de

Management
des Risques

Grilles

Check lists

Surveillance
et maitrise

Réduction
Des risques

Listing

Fiches
De risques

( Matrice de )
criticité
Evaluation

guantitative

des risques

Fiches
De risques

Evaluation
gualitative

Listing
des risques

A 4

Identification
Des risques

Référentiel de
classement

Objectifs
(priorisés)
Du projet
(QCD)

<

| D’expériences

Retours

16 décembre 2009
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@ Méthodologie de réference en ARP a I'IN2P3 :
Documentation des risques

Surveillance
T\ et maitrise

Explicite qui fait quoi en matiére de risques sur le
projet. Réduction
Rédigé par le chef de projet. Des risques
Donne la politique, les consignes, la
meéthodologie en matiére de risques sur le projet
(ce qui est acceptable....)

Est écrit avant la phase d’analyse initiale !

Sur petits projets PMR peut étre un chapitre du
Plan de Management du Projet.

v -

Identification

[— > Des risques

Plan de
Management
des Risques

Fiches
De risques

Fiches
De risques

Listing
des risques

Grilles
Check lists

Tableau de bord des risques

Référentiel de
classement

Pense béte IN2P3 pour ne pas oublier un risque. Dataiire

Mais attention: Fait par le Responsable scientifique en liaison

N’est pas exhaustif avec le Coordinateur Technique / Chef de Projet.

Tout les risques ne vont pas se retrouver sur un _ Donne les échelles quantifiées (de1a3ou la4)

projet SIEICO de gravité et de probabilité pour classer les 16
risques.




@ Méthodologie de référence en ARP a I'IN2P3 :
Exemple de référentiel d’évaluation

Niveau Probabilité Gravité_Codts Gravité_Délais Gravité_Qualité
Trés peu Spécifications tres
1 : faible P Surcolt<5 % Retard <1s. peu modifiées (<5
probable 0
Y0)
1 fonction
2 . moyen Assez probable | Surcolt <10 % Retard <1 m. secondaire
compromise
1 fonction
3 : fort Quasi certain Surcodt > 10 % Retard > 1 m. principale
compromise

* CriticiteC=PxG
« Avec G =MAX (G_cout; G_delais ; G_qualite)

17



@... Méthodologie de référence en ARP a 'IN2P3 :
Exemple de grille de criticiteé

Gravité

Grille de criticité

Probabilité 2

« Vert: risques acceptables en I'état
« Orange : risques nécessitant une surveillance particuliére
* Rouge : risques nécessitant un traitement immédiat et prioritaire



@m Méthodologie de réféerence en ARP a I'IN2P3 :
mise en place de la démarche

Déroulement type d’une opération :

* présentation du projet (documents)

* 1ere reunion (1j) : identification = liste des
risques

* 1ere intersession (15 j) : evaluation individuelle

* 2nde réunion (1j) : synthese (outil IN2P3)

* 2nde intersession : fiche de risque, plan d’action
et mises en pratique

« 3ieme réunion (1/2 j) : synthése et accord

* Remises a jour
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9. Méthodologie de référence en ARP a I'IN2P3 :
Lexique

« Risque projet : évenement pouvant impacter la tenue des objectifs (QCD) du projet

« Lesrisques peuvent étre en familles (organisationnels, humains, financiers...) et/ ou
en classes (phases de R&D, de prod, découpage suivant PBS....)

 Identification : énumération des risques d’un projet, avec bréve description des
causes et conséquences

«  Evaluation : Notation, en regard d’une grille de référence propre au projet, de la
probabilité d’occurrence du risque, de son impact en cas d’apparition sur le QCD, et
éventuellement de sa détectabilité

« Gravité du risque : note la plus sévére sur chacun des 3 impacts Q/C/D
« QCD: Qualité / Colts / Délais

« PBS : découpage du produit en composants élémentaires

« WBS : découpage du projet en taches élémentaires

« Criticité d’'un risque : produit de sa probabilité par sa gravité
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Quelques références

Guinevere (LPSC) : accélérateur
LCG France (CC) : infrastructure et informatique

Coupleurs XFEL (LAL) : accélérateur, marches, sous
traitance

16 décembre 2009 Ecole "présenter un dossier compétitif aupres des agences de financement” 21



D

16 décembre 2009

Presentation des outils IN2P3 pour ’ARP

Guide méthodologique ARP et TRL

Outil Excel ARP

Page genérale (EDMS / Direction)

Ecole "présenter un dossier compétitif aupres des agences de financement”
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https://edms.in2p3.fr/file/I-012765/2/AnalysesRisquesProjetsV1.pdf
https://edms.in2p3.fr/file/I-012765/2/EvaluationSuiviRisquesV1.xls
https://edms.in2p3.fr/document/I-012765/2

®sz Un complément a I’ARP : les TRL (analyse de la
maturité technologique)

 Deéfinition et historique
« Utilité de la demarche
« Méthodologie de travalil
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Les TRL : definition et historique

TRL : Technology Readiness Levels

Evaluation de la maturité des technologies (classée de
1 a9) dans I'environnement du projet

— Fonctionnalités obtenues / attendues

— Environnement maitrisé / final

NASA / Défense / Automobile
Utilisation d’une grille de réference
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@ Les TRL : échelle de définition

TRL | Concept général

Principes de base

Etudes papier

Etudes de base de sous composants

Validation fonctionnelle sous systéme en labo.

Idem au TRL 4 mais avec des contraintes d’environnement

Démonstration / prototypes en représentatif

Prototype avance. Développement Proto en environnement réel.

En service

© | 0 N[O oA~ O I~

Mission réussie

16 décembre 2009 Ecole "présenter un dossier compétitif aupres des agences de financement”

25




D

Les TRL : utilité de la demarche

o Utiliser des technos matures lors de la réalisation et a

la mise en service d’un projet a finalité instrumentale
(* projet de R&D)

« Détermination des technos critiques, aide a la
priorisation des risques

 Est il probable de tenir les marges avec les ressources
disponibles ?

» Les validations ont-elles été faites ?

16 décembre 2009 Ecole "présenter un dossier compétitif aupres des agences de financement” 26
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Les TRL : utilité de la demarche

« Adéquation entre TRL des composants du projet et
phases d’un projet d’instrumentation (# R&D !)
— TRL <5 : phases d’études (premiers protos représentatifs
des sous systemes, fin de définition préliminaire)

— TRL > 7 : phase de réalisation (protos représentatifs du
systeme et de son environnement, technos figées, def.
détaillée et réalisation)
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Les TRL : regles usuelles

Phases du projet TRL mini en fin de phase
0 Proposition d’expérience 2
A Faisabilité 4
B Définition préliminaire 5
C Définition détaillée 6/7
D Réalisation, qualification 8
E Utilisation 9
F Démantélement ou retrait de service 9
16 décembre 2009 Ecole "présenter un dossier compétitif aupres des agences de financement” 28
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« Deécouper le projet (PBS), identifier les interfaces,

» Evaluer le TRL de chaque composants (travail en équipe)

— Aspects matériel / logiciel / production / intégration / support /
infrastructures

— Fonctionnalités souhaitées / maitrisées
— Environnement (état actuel / désiré)

 Faire une synthese (technos critiques)

« Détermination d’une stratégie de passage a des TRL supérieurs
* Reboucler sur une ARP

« Retours d’expériences

Les TRL : mise en place de la demarche
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Les TRL : mise en place de la demarche

« Phasage ideal :
— Spécifications figées et écrites
— Choix technologiques non faits (plusieurs scénarios)

16 décembre 2009 Ecole "présenter un dossier compétitif aupres des agences de financement”
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D Pour conclure....

L’ARP et ’examen des TRL formalisent des démarches
relativement intuitives.

Ces méthodes permettent de mettre en lumiére des points critiques
du projet.

Elles peuvent étre un outil de cohésion du groupe projet.

Par cette formalisation les arguments soulevés prennent plus de
poids vis-a-vis des tutelles.

L’IN2P3 est a la disposition des projets pour la mise en application
concreéte.
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