Demarche de |'analyse de risques

e Pourquoi ?
ANTICIPATION des évenements
PILOTAGE DE PROJET (# SUIVI!)
Délais / couts / spécifications
Concurrence
Communication / négociation des marges
Clarification des rdles
Structuration de la démarche

e Comment ?
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Qu’est ce qu’un risque projet ?

Risque projet: Danger ou o
probléme possible dont on Quantification (" Identification )
peut estimer la probabilité ( Famille W

Evaluation:
- probabilité

d’occurrence et la gravité et Classe
gui nuit aux objectifs du projet

(spécifications, colts, délais) L Pilote J - type d’impact

gue le chef de projet peut \_ -gravite )
accepter, réduire, refuser. \
Est différent d'un risque

techniqgue ou_de sécurité qui Typologie
est soit soumis a RISQUE
réglementation soit a régler

absolument. / \
Un risque technique ou de

sécurité n’est pas en soi un Période active Détectabilité
risque projet mais peut avoir Statut
un aspect projet: délais Etat Criticité
d’étude mal estimés...

Détectabilité

Aléas: probabilité non
guantifiable

Décisions,
traitements

Echéancier
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Qu’est ce qu’un risque projet ?

Typologie des
risques: (" Identification )
Famille organisationnel,
Classe technique, Evaluation:
financier, - probabilité
Pilote humain, - type d’'impact

\juridique.... \_ -gravite )

Sous famille:

Découpe en

phase ou en
produit

Personne assurant le RISQUE
suivi du risque (recueil

d’informations,
stratégies de traitement,
pilotage) Période active Détectabilité

Statut
Etat Criticité

Détectabilité
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Qu’est ce qu’un risque projet ?

Degré de
vraisemblance
de I'apparition

du risque

Famille
Classe

Sur délais,
Pilote J coqts,

Qﬁcificaﬁons.
RISQUE

Période active
Statut
Etat

Détectabilité
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( Identification

Evaluation:
- probabilité
- type d’'impact
- gravité

Détectabilité

Criticité
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Liste des
risques et
recherche des
causes

Ampleur
globale des
conséquences




Qu’est ce qu’un risque projet ?

Période de
temps ou phase
du projet ou le

risque est
susceptible de
se matérialiser

Latent,
Apparu,
Disparu
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4 Identification N

Pilote

Famille
Classe

Evaluation:
- probabilité
- type d’'impact
- gravité

)

)
~.

RISQUE

Non traité, \

Traité,
Statut Clos
Etat

Détectabilité
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Détectabilité

Criticité




Qu’est ce qu’un risque projet ?

[ Identification N

Famille
Classe Evaluation:

- probabilité
- type d’impact

L Pilote

- gravite )

RISQUE

e
.

.
e

Période active Détectabilité
Statut

Etat Criticité

Détectabilité Probabilité de
détection de
signes
précurseurs a
I’apparition du
risque
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= PxG(xD)

Facteur de
décision et de
hiérarchisation

des risques




Surveillance

Mazl.'jl;e(rjneent GESTION DES RISQUES et maitrise
des Risques _
Réduction
/_\\ des risques
Evaluation
quantitative

Evaluation
qualitative

v

Identification
Des risqgues

ANALYSE DE RISQUW

Objectifs
(priorisés)

Retours
| D’expériences

Du projet
(QCD)
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Etape #1: comprendre le projet

Plan de
Management
des Risques

Surveillance
et maitrise

Réduction

- Connaitre ses besoins et
objectifs (Qualité, Colts,
Délais)
-Connaitre ses marges de
manaoeuvre pour piloter le
projet
- pouvoir faire des choix
voire des sacrifices si
besoin est

Objectifs

des risques

Evaluation
guantitative

(prioriseés)

Du projet
(QCD)
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Retours
D’expériences




Etape # 2: Identification des risques

Plan de
Management
des Risques

Surveillance
et maitrise

Réduction

A 4

Des risques

Evaluation
guantitative

Evaluation - Lister (sans idées
qualitative précongues !) les risques

Identification
Des risques

Objectifs

(prioriseés)

Du projet
(QCD)
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du projet et leurs causes

- Méthodes:
Brainstorming
Dires d’experts
Grilles et check-lists
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Retours
D’expériences




Etape # 3: Evaluation qualitative

Plan de SurveiIJapce
Management et maitrise
des Risques _

Réduction
Des risques

Evaluation
guantitative

Evaluation
gualitative

\ 4

Identification
Des risques

-Elaborer un référentiel de classement, par
exemple: - peu grave/grave/
catastrophique
- peu probable / probable / trés

— probable
ObJEFt'fs - Classer chaque risque recensé dans ce
(pflOflS_eS) \ référentiel
Du projet - Etablir la matrice de criticité
(QCD) - Hiérarchiser les risques
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Etape # 4: Evaluation quantitative

Plan de
Management
des Risques

Surveillance
et maitrise

Réduction

A 4

Des risques

Evaluation
guantitative

Evaluation
gualitative

Identification
Des risques

Objectifs

(prioriseés)

Du projet
(QCD)
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- Associer aux risques des évaluations de
probabilités (statistiques, retours
d’expérience, Monte Carlo)

- Associer aux risques des évaluations
d’'impacts (colts, délais, spécifications)

- Evaluer les probabilités de codts et délais
maximaux a 80 % du projet

- Hiérarchie affinée des risques pour
traitement des plus critiques (criticité).

- Analyse par phases, lieux... des
concentrations de risques critiques.

Analyse des risques proje




Etape # 5: Réductions des risques

Plan de
Management
des Risques

Surveillance

A 4

Evaluation
gualitative

Identification
Des risques

Objectifs

Du projet

(QCD)
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et maitrise
Réduction
Des risques
Evaluation
guantitative
\/ \

Transférer les risques de « inacceptable » vers « a
surveiller » voire « acceptable ».

Recherche des causes des risques (5M, AMDEC...)
Planification d’actions en vue de:

- Réduire la probabilité d’occurrence du risque
(action sur les causes)

- Réduire la gravité et I'impact du risque

- Améliorer la détectabilité du risque (signes
précurseurs)

- Les risques sont acceptés en sortie du processus
(risques résiduels), sinon transférés ou abandon
du projet

Analyse des risques projets Go




Etape # 6: Surveillance et maitrise

Plan de
Management
des Risques

Surveillance
et maitrise

Réduction

\ 4

Des risques

Evaluation
guantitative

Evaluation
gualitative

Identification
Des risques

Objectifs

(prioriseés)

Du projet
(QCD)
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Surveillance des risques (criticité)
Réévaluation réguliere des risques (par
exemple & chague changement de phase)
Plan d’action si le risque survient.
Vérification de I'efficacité des traitements
(colts et délais supplémentaire, risques
induits..)

Retours
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D’expériences
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Etape # 7: Retours d’expérience

Plan de
Management
des Risques

Surveillance
et maitrise

Réduction

Des risques

Objectifs

(prioriseés)

Du projet
(QCD)
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Des risqu

Phase de mémorisation et de capitalisation
trés utile pour les futurs projets (les siens et
ceux de I'IN2P3) !

Analyse qualitative (ce qui a fonctionné /
dysfonctionné / échoué; risques survenus,
actions engagées, résultats obtenus..) voire
guantitative (surcodts / retards / pertes de
spécification)

Création d’une base de données statistique:
Aide aux projets a venir !
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Retours

D’expériences
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La documentation des risques

Surveillance

Plan de .
et maitrise

Management

des Risques Matrice de
criticité Réduction

Des risques

/\

Listing
des risques Evaluation
guantitative

Fiches
De risques

Fiches
De risques Listing
des risques

Evaluation
gualitative

JAN

Grilles Identification
Check lists Des risques

Référentiel de
classement
Objectifs

(priorises) Retours

D’expériences

Du projet
(QCD)
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La documentation des risques

Explicite qui fait quoi en matiere de risques sur le
projet.

Rédigé par le chef de projet.

Donne la politique, les consignes, la
méthodologie en matiére de risques sur le projet | Réduction
(ce qui est acceptable....) Des risques
Canevas / exemple type en cours d’écriture.
Est écrit avant la phase d’analyse initiale !

Sur petits projets PMR peut étre un chapitre du
Plan de Management du Fv’rojet.

Surveillance
et maitrise

Plan de
Management
des Risques

Fiches
De risques

Evaluation
gualitative

Listing

Matrice de :
des risques

criticité

Grilles Identification
Check lists Des risques

Référentiel de
classement

Tableau de bord des risques

Pense béte IN2P3 pour ne pas oublier un risque.
Mais attention:

N’est pas exhaustif

Tout les risques ne vont pas se retrouver sur un
projet

Fait par le Responsable scientifique en liaison

avec le Coordinateur Technique / Chef de Projet.
Donne les échelles quantifiées (de1a3ou la4)
de gravité et de probabilité pour classer les bS
risques.

AN 7
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Référentiel de classement

Probabilité d'occurrence
Faible Evénement improbable p<5 %
Moyenne |Evénement probable 5%<p<15%
Forte Evénement trés probable p>25%|

Gravité de limpact
Faible Gravité négligeable d<1 sem
Moyenne gravité majeure d<4 mois
Forte Gravité catastrophique d>4 mois

Détectabilite
Forte Facile
Moyenne Difficile
Faible Improbable a impossible
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Matrice de criticité

Criticité du risque

Gravité de l'impact

1 : faible

2 : moyenne

3 : forte

®
o
C
o
—_
=]
0
o
o
©
D
=
=
®
Q
o
S
o

1 : faible

1
faible

2
faible

3
moyenne

2 : moyenne

2
faible

4
moyenne

6
forte

'3 : forte

3
moyenne

6

9

Criticité du risque

Gravité de limpact

1 : faible

2 : moyenne

3 : forte

1 : faible 331,...

2 : moyenne

Probabilité d'occurrence
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Surveillance
GESTION DES RISQUES et maitrise

Plan de

Management
des Risques _
Réduction

des risques

Evaluation

quantitative

Evaluation | IMEES 0n S
ualitative

Identification

Des risqgues

ANALYSE DE RISQUES

Retours
| D’expériences

Objectifs
(priorisés)

Du projet
(OCD)
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